// BEZAHLEN IN DER KOMMUNE

von heute,
von morgen

Ob der Ticketkauf in Bus und Bahn
oder die Bezahlung des Parkscheins
am Automaten - die Mobilitat birgt
fir die Kommunen riesiges Digitalisie-
rungspotential. Laut jlingster infas
quo-Umfrage der IDZ in Kooperation
mit dem DStGB geben 86 Prozent der
befragten Kommunen an, dass die
Akzeptanz von girocard-Zahlungen
im offentlichen Personennahverkehr
(OPNV), beim Parken sowie an o6ffent-
lichen E-Ladesaulen zum Standard
werden sollte. Doch wie sieht die
Realitat aus? Umfrageergebnisse
sowie zahlreiche Projekte der
Initiative-Mitglieder offenbaren:

Das Potential im Mobilitatsbereich
ist beim Bezahlen noch nicht voll-
standig ausgeschopft.
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Bargeldlos in
Bus und Bahn

Die Halfte (53 Prozent) der befragten
kommunalen Entscheider hélt bar-
geldlose Zahlungssysteme im OPNV
fur sinnvoll. Wie sich die Bezahlinfra-
struktur in Bus und Bahn sowie an den
Haltestellen in den Kommunen kon-
kret gestaltet, verrat Jan Strehmann,
Mobilitatsexperte beim DStGB:

»Auch wenn die Anpassung der Verord-
nung tiber Beférderungsbedingungen
die Vorgabe lockert, Bargeldzahlung
an jeder Haltestelle oder im Fahrzeug
zu ermoglichen, ist es im Interesse der
Kommunen sicherzustellen, dass keine
Fahrgaste zurlickgelassen werden. Ein
gutes und zugangliches OPNV-System
ist Daseinsvorsorge.

Wahrend unter den Zeitkarten Chip-
karten verbreitet sind, wird fiir spontane
Fahrten immer haufiger das Handyticket
verwendet. Zukunftsweisend sind insbe-
sondere Check-in/Check-out-Systeme,
die im Hintergrund stets den passenden
Tarif abrechnen. Wenn sich der aktuelle
Trend zu mehr Home-Office verstetigt,
brauchen wir auch im OPNV solche
flexiblen Tarifsysteme, um Menschen
zum Umstieg auf Bus und Bahn zu
bewegen.”

Es gibt zahlreiche Kommunen, die
bereits mit gutem Beispiel vorange-
hen, wie die Projekte verschiedener
Initiative-Mitglieder zeigen. Der Termi-
nalhersteller FEIG stattet zusammen
mit dem Netzbetreiber First Data liber
100 Busse des OPNV-Anbieters Verkehr
und Wasser GmbH (VWG) in
der Region Oldenburg mit
kontaktlosen Bezahlterminals
aus. Die Einwohner in und um
Oldenburg kénnen Fahrschei-
ne nun mit der kontaktlosen
oder digitalen girocard zahlen
und erhalten automatisch ein
gedrucktes Ticket. Und an den
bedienten Verkaufsstellen des
Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr
kommen beispielsweise die
Terminals von Ingenico zum
Einsatz und machen so eine
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Lesen Sie mehr tiber die zahlreichen
Anwendungsbeispiele der IDZ-Mit-
glieder rund um das Bezahlen im

OPNV und beim Parken.

Zahlung mit der girocard moglich. Setzen
Kommunen auf die Kartenzahlung im
OPNV, dann tun sie dies zu groRen
Teilen zur Entlastung des Personals

(43 Prozent) sowie aus Effizienz- und
Kostengriinden (42 und 52 Prozent).
Doch Kommunen haben auch erkannt,
dass sie mit dem Einsatz der bargeldlosen
Zahlung in erster Linie der Verbraucher-
nachfrage begegnen. Fiir drei Viertel
(75 Prozent) ist der Kundenwunsch die
wichtigste Motivation.

Karte und Kontaktlos
am Parkautomaten

Neben dem OPNV bergen auch Park-
automaten neue Chancen fir Kommu-
nen, ihre Infrastruktur zu modernisie-
ren. Auch hier ist der Bedarf an bar-
geldlosen Bezahlmadglichkeiten hoch,
laut aktueller Umfrage kann jedoch
erstin 15 Prozent der Kommunen an
Parkautomaten mit der girocard und
in acht Prozent mit Kreditkarte gezahlt
werden. Auch hier zeigen Initiative-
Mitglieder, wie es funktionieren kann:
In der Kreisstadt Dachau stattet First
Data 20 Automaten mit einem TOPP
(Terminal ohne PIN-Pad) aus und
macht die Zahlung mit der kontaktlo-
sen oder digitalen girocard im Smart-
phone moglich.
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,,Open Payment“ —
girocard als Fahrkarte?

GEHOREN PAPIERTICKETS BALD
DER VERGANGENHEIT AN?

Durch das ,Tappen“ der kontaktlosen
girocard als Plastikkarte oder der digitalen
girocard im Smartphone an ein Terminal auf
dem Bahnsteig oder in Bus, Bahn & Co. wird
der Fahrgast automatisch zum Fahrtantritt
berechtigt. Eine Registrierung im Vorfeld ist
nicht nétig, die girocard wird am Terminal
automatisch als Fahrkarte(nersatz) erkannt
und validiert. Auch die Fahrkartenkontrolle
wird Uber das Einlesen der girocard erledigt.
Somit funktioniert die kontaktlose girocard un-
abhangig von den bereits getatigten kontakt-
losen Transaktionen. Verkehrsbetriebe haben
zudem die Moglichkeit, neben einem festen
Tarif einen ,Best Price“ anzubieten: Wird Bahn
oder Bus an einem Tag mehrfach genutzt,
wird flir die Fahrten automatisch der Preis der
glinstigsten Ticketvariante, wie etwa der des
Tagestickets, berechnet und nicht die Summe
von Einzeltickets. Die Deutsche Kreditwirt-
schaft arbeitet an den Voraussetzungen fiir das
sogenannte ,Open Payment®, in dem die in der
PSD2-Richtlinie verankerten regulatorischen
Ausnahmen fiir die Anwendungsbereiche
OPNV/Transport und Parken auch technisch
umgesetzt werden. Es muss keine PIN abge-
fragt werden, auch wenn bereits fiinfmal in
Folge kontaktlos gezahlt,
das Kontaktlos-Limit von
50 Euro Uberschritten, oder
insgesamt ein Beitrag von
150 Euro bezahlt wurde.
Somit funktioniert
die kontaktlose
girocard als Fahrkar-
te unabhangig von
den bereits geta-
tigten kontaktlosen
Transaktionen. Eine
Neuerung, die in vie-
len Nachbarlandern
bereits im Einsatz ist,
konnte schon bald
auch den Ticketkauf
im OPNV hierzulande
revolutionieren. ///

Galt die E-Mobilitat in Deutschland
lange Zeit als Sorgenkind, hat sie

in den letzten Jahren deutlich
Fahrt aufgenommen.

BEZAHLEN AN E-LADESAULEN

In der Kommune

Ein Erfolgskonzept
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