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Pressemitteilung

Allensbach-Studie der Initiative Deutsche Zahlungssysteme

Das sind die Bezahltypen der Republik

Berlin, 29.10.2020: Ist Mobile Payment nur ein Trend in der Gro3stadt? Entscheidet Alter oder Geschlecht {iber die
praferierte Bezahlform? Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme Uberpriift Bezahlmythen anhand der von ihr in
Auftrag gegebenen Umfrage des Instituts fiir Demoskopie Allensbach unter 1.237 Personen. Ein Blick auf die
Bezahltypen der Republik zeigt: Einige Mythen halten der Realitat nicht mehr Stand. So ist z. B. die girocard mit
geringen Schwankungen nahezu gleich iber alle Geschlechter, Alters-, Berufs-, Einkommens- und

Regionalstrukturen verteilt. Rund 96 Prozent aller Befragten besitzen mindestens eine girocard.
Der Typ ,Kartenzahler” wagt gerne Neues

Ein genauer Blick auf die Bezahltypen hierzulande verrét teils Uberraschendes. Die generelle Préferenz fiir die
Kartenzahlung ist Uber die Geschlechter beispielsweise exakt gleich verteilt (39 Prozent). Betrachtet man den
durchschnittlichen Typ ,Kartenzahler” ist dieser, laut Statistik, mittleren Alters (30 bis 44 Jahre alt). Jeder Zweite
(49 Prozent) in diesem Alterssegment zahlt generell am liebsten mit Karte. Bei der Wahl zwischen girocard und

Kreditkarte ist sein Favorit mit groRem Abstand die girocard (65 Prozent) vor der Kreditkarte (14 Prozent).

Wer auf die Karte setzt, probiert gerne auch Neues: Das kontaktlose Zahlen mit dem Smartphone, wie es z. B. mit
der digitalen girocard einiger Banken und Sparkassen fiir viele Gerate schon mdglich ist, stol3t bei den
Kartenzahlern auf Beliebtheit. 41 Prozent von ihnen kénnen sich vorstellen, so zu bezahlen, 13 Prozent haben es
bereits ausprobiert und auch das Geldabheben direkt an der Supermarktkasse wurde von jedem Zweiten (53

Prozent) aus dieser Gruppe bereits genutzt.
Kein Stadt-Land-Gefille bei ,Smartphone-Zahlern”

Noch etwas jlinger als der klassische ,Kartenzahler ist der ,Smartphone-Zahler“: Geschlechtertibergreifend gibt
es schon viele, die sich fiir modernes Bezahlen interessieren und es ausprobieren. Der typische ,Smartphone-
Zahler" ist jedoch tendenziell mannlich, zwischen 16 und 29 Jahre alt und begleicht v. a. Betrage unter 25 Euro am
liebsten mit dem Handy (86 Prozent). Fast jeder (93 Prozent) dieses Typs findet diese Zahlart einfach in der
Handhabung, 88 Prozent sagen, es ginge besonders bei kleineren Betragen (bis 25 Euro) schnell. Anders als
oftmals angenommen, ist Mobile Payment jedoch nicht nur ein Trend fiir die GroRstadt. Kontaktlos mit dem
Smartphone zu zahlen, kénnen sich mit ca. 24 Prozent gleich viele Bewohner aller Regionen Deutschlands
vorstellen — egal ob aus dem Dorf, der Kleinstadt, oder der Metropole. Ein Grofteil der ,Smartphone-Zahler” (71
Prozent) hatte aulRerdem keinerlei Umstellungsprobleme, wiirde Bargeld abgeschafft werden. Damit unterscheidet

er sich deutlich vom Karten- (37 Prozent) und vor allem vom Barzahler-Typ (4 Prozent).
Der klassische ,Barzahler” ist haufiger alter

Nach wie vor zahlt jeder zweite Bundesblirger noch lieber in bar (52 Prozent). 55 Prozent der Frauen bevorzugen
Scheine und Miinzen im Vergleich zu 49 Prozent der Manner. Der typische ,Barzahler” ist 60 Jahre und alter und

erledigt z. B. Bankgeschafte traditionell in der Bankfiliale (68 Prozent). Auch lber das Bezahlen hinaus setzt er eher
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auf Traditionelles, kauft lieber in Geschéften vor Ort ein (79 Prozent) als im Internet (8 Prozent) und bevorzugt das
regulare Fernsehprogramm (80 Prozent) vor Streamingdiensten (13 Prozent). Auch das Geldabheben an der
Supermarktkasse wird im Vergleich zu allen Befragten (35 Prozent) von diesem Typ weniger genutzt (19 Prozent).
Allerdings gibt knapp ein Drittel der ,Barzahler” (30 Prozent) an, seit der Corona-Pandemie mehr mit Karte zu
zahlen. Uber alle Befragten hinweg zeigt ein Blick auf die Geschlechter: Es waren vor allem Frauen, die sich
anpassten. 41 Prozent aller befragten Frauen haben nach eigener Aussage in der Krise bereitwilliger das Verhalten

geandert und haufiger zur Karte gegriffen als Manner (36 Prozent).

Auch wenn die Umfrageergebnisse nicht alle Bezahimythen entlarven, so Uiberraschen sie doch in einzelnen
Bereichen unseres Alltags. Der Blick in die Realitat zeigt, dass nicht alle Vorurteile haltbar sind, sondern das
Bezahlverhalten der Bevdlkerung divers ist und sich wandelt. Ein Trend hin zur Kartenzahlung ist bei allen Gruppen
gleichermalRen sichtbar. So gehort die Karte heute neben Bargeld fest ins Portemonnaie und Innovationen, wie das

digitale Zahlen mit dem Smartphone, setzen sich an der Kasse zusehends durch.

Mehr Ergebnisse der Studie finden Sie im Exposé.

Zur Studie
Die Untersuchung des Instituts fiir Demoskopie Allensbach im Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme stltzt sich auf insgesamt 1.237
Interviews mit einem reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre. Die Interviews wurden zwischen dem 3. und 16. Juli 2020 miindlich-

personlich durchgefiihrt.

Zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme mit Sitz in Berlin versteht sich als Netzwerk fir Unternehmen und Institutionen, die die bargeldlosen
Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder die hierfiir notwendige Infrastruktur bereitstellen. Sie biindelt die Interessen ihrer
Mitglieder und vertritt sie gegentiber Politik und Medien. Der Verein recherchiert neue Einsatzméglichkeiten, initiiert Pilotprojekte und unterstitzt
bestehende Aktivitaten seiner Mitglieder, insbesondere in den Bereichen Marketing, Public Relations und Public Affairs. Bereits seit fiinfzehn Jahren

beschéaftigt sich die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit dem Bezahlen in Deutschland.

Zu den Bezahlverfahren
Rund 100 Millionen girocards von Banken und Sparkassen gibt es in Deutschland - fast jeder Biirger hat sie in der Tasche. Immer mehr Banken
und Sparkassen ermdglichen ihren Kunden mit der girocard als Deutschlands meist genutzter Debitkarte den neuen, komfortablen Service des

kontaktlosen Bezahlens mit Karte und Smartphone. Weitere Informationen finden Sie unter www.Initiative-DZ.de
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