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Pressemitteilung

infas quo-Studie: girocard-Zahlung in Zeiten von Corona

Trend zu Karte und Kontaktlos halt an

Berlin, 24.06.2020: Auch fast drei Monate nach Beginn der ersten Abstandsregelungen setzt die Bevdlkerung an
der Kasse vermehrt auf Karte und Kontaktlos. Zurzeit erfolgen fast die Halfte aller Bezahlvorgénge per girocard.
Das zeigt eine représentative infas quo-Umfrage im Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme. Das
Marktforschungsinstitut begleitet die Krise mit regelmégig stattfindenden Online-Befragungen, die jiingste
Erhebung zeigt: Mit sinkenden akuten Infektionszahlen bleibt die Motivation der Bevdlkerung fiir die Kartenzahlung
bestehen.

Seit Beginn der Corona-Krise steigt die Nutzung der Bank- und Sparkassenkarte kontinuierlich an. GemaR der
Angabe der Befragten zur Bezahlung ihrer letzten zehn Einkaufe, erhdhte sich die Nutzung der girocard im Laufe
der letzten sechs Wochen um 14 Prozent, von 4,2 auf 4,8 Eink&dufe. Die Barzahlung hingegen wird weniger genutzt
(von 4 auf 3,7 Einkaufe).

Besonders jlingere sowie altere Kunden verandern ihr Verhalten

Eindrucksvoll zeigt sich die Verdnderung im Zeitverlauf bei den 16- bis 39-Jahrigen sowie auch bei den Befragten
ab 60 Jahren. Die jiingste befragte Altersgruppe (16-29 Jahre) gibt an, 5,4 ihrer letzten zehn Eink&ufe mit girocard
bezahlt zu haben. Im Vergleich zu Mitte April entspricht das einem Zuwachs von 26 Prozent (damals: 4,3 Einkaufe).
Bei den 30- bis 39-Jahrigen betragt die Erhdhung 17 Prozent (4,7 auf 5,5 Einkaufe). Und auch bei den Personen
ab 60 Jahren ist ein deutlicher Anstieg von 16 Prozent (3,7 auf 4,3 Einkaufe) zu erkennen. Auch wenn die
Generation 60+ oft als bargeldaffiner als jingere Altersgruppen gilt, gibt ein Drittel (34 Prozent) an, aktuell
(wesentlich) haufiger die girocard zu nutzen. Uber alle Personen hinweg sind es 40 Prozent.

Das kontaktlose Bezahlen — egal ob mit Karte oder Smartphone — gewinnt an Bedeutung

86 Prozent der ab 60-Jahrigen geben an, girocard kontaktlos zu kennen, knapp zwei Drittel (63 Prozent) hat schon
einmal von der digitalen girocard im Smartphone gehort. Die altere Generation ist demnach keineswegs weniger
offen fir Neues als Jingere. Im Vergleich: Der Durchschnittswert fiir die Bekanntheit von girocard kontaktlos (84
Prozent) und der digitalen girocard im Smartphone (60 Prozent) lber alle Altersgruppen hinweg liegt sogar leicht

darunter.

Mehr als ein Drittel (36 Prozent) aller Befragten nutzt aktuell verstarkt die Kontaktlosfunktion der eigenen girocard.
Bei den 16- bis 29-Jahrigen steigt dieser Wert kontinuierlich und liegt aktuell sogar bei 43 Prozent. Ein Drittel der
Befragten (34 Prozent) gibt heute auRerdem an, auch in Zukunft die Kontaktlosfunktion haufiger nutzen zu wollen.
Und 31 Prozent haben bereits eine girocard im Smartphone installiert bzw. planen, dies zu tun. Dieser Trend war
schon vor Pandemiezeiten deutlich erkennbar. Die vergangenen Wochen sorgen aber ohne Zweifel fur einen
erheblichen Schub. Es ist davon auszugehen, dass Kunden, die einmal kontaktlos bezahlt haben, die Vorteile der

schnellen, bequemen Ablaufe erkennen und diese auch in Zukunft nicht mehr missen wollen.
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Mit sinkenden akuten Infektionszahlen verandert sich die Bezahimotivation an der Kasse

Die Vermutung, dass es sich bei der verstarkten Kartenzahlung um einen nachhaltigen Trend handelt, der lediglich
durch die aktuelle Situation verstarkt wurde, bekréaftigen auch die Angaben der Befragten zu ihrer Bezahlmotivation.
Glucklicherweise sind die akuten Infektionszahlen in den vergangenen Wochen deutlich gesunken. Die
urspriingliche Motivation vieler, aus Vorsicht zur Karte zu greifen, tritt daher etwas in den Hintergrund. Gaben Ende
April noch 67 Prozent an, aus Ricksicht vor dem Kassenpersonal mit Karte zu zahlen, ist es nun noch etwas mehr
als jeder Zweite (56 Prozent). Leicht an Bedeutung verloren haben auch die Angaben ,weil mich mein Handler
darum bittet” (von 44 auf 40 Prozent) und ,weil ich es hygienischer finde“ (von 56 auf 53 Prozent).

Stand heute werden die Vorteile der Kartenzahlung haufiger genannt: Die Griinde ,ich kann immer passend zahlen*
(27 Prozent) und ,einfach, weil mir danach ist“ (14 Prozent), gewinnen an Bedeutung (32 Prozent und 17 Prozent).
Der Wandel hin zur Kartenzahlung und dem beriihrungslosen Bezahlen ist kontinuierlich — und dirfte nach

Aufhebung der umfangreichen Beschrankungen des taglichen Lebens weiter voranschreiten.

Zur Studie
In der online-reprasentativen Studie von infas quo im Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. wurden 1.179 Personen zwischen 16
und 69 Jahren zu ihrer aktuellen Meinung und ihrem Verhalten in der derzeitigen Corona-Krise befragt. Die Erhebungen von infas quo fanden

regelmafig zwischen Mitte April und Ende Mai 2020 statt.

Zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit Sitz in Berlin versteht sich als Netzwerk fiir Unternehmen und Institutionen, die die bargeldlosen
Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder die hierfir notwendige Infrastruktur bereitstellen. Sie biindelt die Interessen ihrer
Mitglieder und vertritt sie gegenuiber Politik und Medien. Der Verein recherchiert neue Einsatzmdglichkeiten, initiiert Pilotprojekte und unterstitzt
bestehende Aktivitaten seiner Mitglieder, insbesondere in den Bereichen Marketing, Public Relations und Public Affairs. Bereits seit fiinfzehn Jahren

beschéaftigt sich die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit dem Bezahlen in Deutschland.

Zu den Bezahlverfahren

Rund 100 Millionen girocards von Banken und Sparkassen gibt es in Deutschland - fast jeder Biirger hat sie in der Tasche. Immer mehr Banken
und Sparkassen ermdglichen ihren Kunden mit der girocard als Deutschlands meist genutzter Debitkarte den neuen, komfortablen Service des
kontaktlosen Bezahlens mit Karte und Smartphone. Weiterhin sind auch die Prepaid-Systeme GeldKarte (kontaktbehaftet) und girogo (kontaktlos)

weit verbreitete Funktionen auf der girocard. Weitere Informationen finden Sie unter www.Initiative-DZ.de
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