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Pressemitteilung

Allensbach-Umfrage zum Bezahlen in Deutschland

Wandel in Bargelddomanen: Karte statt Kleingeld!

Berlin, 12.11.2019. Das Brotchen fiir 35 Cent oder das Kurzstreckenticket fiir 2,50 Euro am
Fahrscheinautomaten — in vielen Bereichen des alltaglichen Lebens wird in Deutschland meist noch mit
Miinzen statt mit Karte bezahlt. Laut reprasentativer Umfrage des Instituts fiir Demoskopie Allensbach im
Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. (Befragung im Juni und Juli dieses Jahres von 1.228
Personen ab 16 Jahren) ist in den Bargelddoménen jedoch eine Aufbruchstimmung zu erkennen: Bereits
jeder Fiinfte wiirde Betrage unter 25 Euro am liebsten mit girocard bezahlen. Der Innovationswille ist also
da, ob es zudem bald ,Smartphone statt Kleingeld* heiRen wird, héngt auch vom Handel ab.

Wie bezahlt wird, ist auch eine Frage des Betrages

Das préferierte Zahlungsmittel der Bundesbiirger hangt bisher mafRgeblich von der Héhe des zu zahlenden
Betrags ab: Bevorzugen laut Allensbach-Studie Kunden bei hheren Betragen mehr und mehr die girocard,
wirden 74 Prozent der Bevolkerung einen Betrag unter 25 Euro weiterhin am liebsten in bar begleichen.
Bei Betragen liber 25 Euro geben 44 Prozent an, am liebsten die girocard nutzen zu wollen. Die Barzahlung

bevorzugen hier 41 Prozent.

Doch die Kartenzahlung steigt auch bei kleineren Betrdgen unter 25 Euro zusehends in der Gunst der
Kunden. Jeder fiinfte Befragte (20 Prozent) bevorzugt in diesem Bereich bereits heute die girocard.
Innerhalb der jungen Kunden (16- bis 29-Jahrige) ist es sogar fast jeder Dritte (31 Prozent). Bei den ab 60-
Jahrigen liegt dieser Wert bei nur 9 Prozent. Unterschiede gibt es auch zwischen den Geschlechtern: Knapp
ein Viertel (23 Prozent) der befragten Manner, aber 18 Prozent der Frauen wiirden bei Kleinbetragen am

liebsten die Debitkarte zlicken.

HeiRt es bald ,Smartphone statt Kleingeld“?

Eine grof’e Mehrheit der Befragten (78 Prozent) besitzt ein Smartphone, jedoch zeigt sich auch hier die
altere Generation zuriickhaltend: Nur jeder Zweite (51 Prozent) der 60-Jahrigen und Alteren besitzt ein
solches Gerat, bei den 16- bis 44-Jahrigen liegt dieser Wert bei 95 Prozent. Seit vergangenem Jahr bieten
immer mehr Banken und Sparkassen ihren Kunden eine digitale girocard flirs Smartphone. Kunden
bendtigen dafir ein NFC-fahiges Android-Smartphone. Es funktioniert wie die klassische kontaktlose
Bezahlung, die bis 25 Euro im Regelfall keine PIN-Eingabe benétigt. Eine Mehrheit der Befragten (53

Prozent) erachtet dies als praktisch.

Damit es in Zukunft an der Kasse auch ,Karte oder Smartphone statt Kleingeld* heif3t, muss die kontaktlose
Bezahlung im Kleinbetragssegment haufiger angeboten werden. Grundsatzlich funktioniert die Zahlung mit
dem Smartphone an jedem Handler-Terminal, das kontaktlose Zahlungen abwickeln kann. Dass die
bargeldlose Bezahlung Prozesse beschleunigen und Kosten senken kann, ist manchen — eher kleineren —
Handlern derzeit jedoch noch nicht ausreichend bewusst. Gerade in Bargelddoméanen ist daher oftmals nur
Bargeldzahlung mdglich. In anderen Féllen ist sie moglich, jedoch scheuen sich die Kunden, flr kleine

Betrdge die Karte zu ziehen. Mit girocard funktioniert das jedoch schon ab dem ersten Cent. Einige
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Backereien erkennen bereits die Potenziale der kontaktlosen Zahlung: ,Es wird immer mehr genutzt, auch
bei Betragen unter einem Euro®, sagt Geschéaftsflihrer Jorg Dordelmann der gleichnamigen Backerei. ,Damit
kommen unsere Kunden nicht nur schneller in den Genuss unserer leckeren Backspezialitadten, sondern wir
sparen auch beim Bargeldhandling“, so Jirgen Hinkelmann, Backermeister und Geschéftsfiihrer der
Béckermeister GROBE GmbH & Co. KG.

Damit sich auch kleine Betriebe auf die sich verandernden Bediirfnisse der Kunden einstellen, leistet die
Initiative Deutsche Zahlungssysteme gemeinsam mit anderen Verbanden Hilfestellung fir Handler. Sie klart

offene Fragen mit Blick auf die Akzeptanz von Kartenzahlungen. Unter www.initiative-deutsche-

zahlungssysteme.de/webinar/ kénnen sich interessierte Handler, aber auch Verbraucher, im kirzlich

aufgezeichneten Webinar der |Initiative in Kooperation mit dem Handelsverband Deutschland,
Bundesverband der electronic cash-Netzbetreiber und der Deutschen Kreditwirtschaft Gber alles

Wissenswerte rund um Karte, Kontaktlos & Co. informieren.

Die Pressemitteilung und eine Management Summary zur Studie finden Sie unter www.initiative-deutsche-

zahlungssysteme.de/presse/pressemitteilungen/.

Zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme e V.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit Sitz in Berlin versteht sich als Netzwerk fiir Unternehmen und Institutionen, die
die bargeldlosen Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder die hierfir notwendige Infrastruktur
bereitstellen. Sie blindelt die Interessen ihrer Mitglieder und vertritt sie gegentiber Politik und Medien. Der Verein recherchiert
neue Einsatzmdglichkeiten, initiiert Pilotprojekte und unterstiitzt bestehende Aktivitdten seiner Mitglieder, insbesondere in den
Bereichen Marketing, Public Relations und Public Affairs. Bereits seit vierzehn Jahren beschéftigt sich die Initiative Deutsche

Zahlungssysteme e.V. mit dem Bezahlen in Deutschland.

Zu den Bezahlverfahren

Mehr als 100 Millionen girocards von Banken und Sparkassen gibt es in Deutschland - fast jeder Bliirger hat sie in der Tasche.
Immer mehr Banken und Sparkassen ermdglichen ihren Kunden mit der girocard als Deutschlands meist genutzter Debitkarte
den neuen, komfortablen Service des kontaktlosen Bezahlens mit Karte und Smartphone. Weiterhin sind auch die Prepaid-
Systeme GeldKarte (kontaktbehaftet) und girogo (kontaktlos) verbreitete Funktionen auf der girocard.

Weitere Informationen finden Sie unter www.initiative-dz.de

Kontakt

Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.
Anne Ausfelder

Tel.: 030-2123422-71

Fax: 030 —2123422-99

anne.ausfelder@initiative-dz.de

Seite 2


http://www.initiative-deutsche-zahlungssysteme.de/webinar/
http://www.initiative-deutsche-zahlungssysteme.de/webinar/
http://www.initiative-deutsche-zahlungssysteme.de/presse/pressemitteilungen/
http://www.initiative-deutsche-zahlungssysteme.de/presse/pressemitteilungen/

