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Management Summary

Die Evolution des Bezahlens:
Status Quo und Ausblick

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. veroffentlicht jahrlich eine reprasentative Studie
zur Nutzung und Akzeptanz von bargeldlosen Bezahlverfahren. Im Juni 2017 befragte das dafir
beauftragte Institut flir Demoskopie Allensbach 1.437 Bundesblirger ab 16 Jahren. Die Studien-
ergebnisse zum Einsatz der girocard und ihrer produktspezifischen Weiterentwicklungen dienen
als Wegweiser fir die Zukunft des hiesigen Bezahlalltags - sowohlim privaten Umfeld, als auch
im offentlichen Raum.

Hintergrund

In Deutschland gibt es tiber 100 Millionen girocards - fast jeder Biirger hat sie in der Tasche. Seit Ende 2016 werden alle
neuen girocards durch die Volksbanken Raiffeisenbanken, den Sparkassen sowie kiirzlich auch durch einige Privatbanken
mit integrierter Kontaktlosfunktion ausgegeben, um direkt und ohne Aufladen vom Konto kontaktlos bezahlen zu kénnen.
Bereits 19 Millionen kontaktlosfahige girocards der Banken und Sparkassen befinden sich seither im Umlauf, bis Ende 2017
sollen es rund 34 Millionen sein. Im nachsten Jahr startet die Deutsche Kreditwirtschaft zudem die Einflihrung und Ver-
marktung von girocard mobile - flir eine kontaktlose Zahlung mit dem Smartphone.
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Bargeldloses Bezahlen
in Deutschland — Heute

Praferenzen beim Bezahlen - Altersstruktur

Der Anteil derjenigen, die lieber mit Karte denn mit Bargeld zahlen, ist im Vergleich zum Vorjahr um drei Prozent gewachsen. Vor
allemin den jiingeren und mittleren Altersgruppen ist die Praferenz fiir eine kartenbasierte Bezahlung gestiegen. So liberwiegt bei
den 30- bis 44-Jahrigen erstmals die Gruppe derer, die grundsatzlich eine Kartenzahlung bevorzugen. Die mit Abstand geringste
Bedeutung nehmen elektronische Bezahlverfahren nach wie vor in der alteren Generation ein.

Zahlen lieber mit Karte
statt mit Bargeld:

B 2017 B 2016

38%
32%

16 - 29 Jahre

51%

30 - 44 Jahre
449,
45 - 59 Jahre 36%
34%
ab 60 Jahre 15%
159%
Gesamt 32%

29%

Quelle: Allensbach-Umfrage zur girocard 06/2017 (Basis: Institut fiir Demoskopie Allensbach, 1.437 Bundesbiirger ab 16 Jahre)
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Verbreitung kartenbasierter Erfahrungen mit Zahlungs- Assoziationen mit der
Bezahlverfahren mitteln girocard
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An der Supermarktkasse:
Bargeld beziehen via girocard

Nicht nur am Geldautomaten kdnnen Kunden Bargeld beziehen.
Auch in vielen Supermarkten und Tankstellen kann ab einem
bestimmten Einkaufswert an der Kasse kostenfrei Geld abgeho-
ben werden, wenn man mit seiner girocard bezahlt. Der Gesamt-
betrag fiir den Einkauf und die Bargeldauszahlung wird in einem
Vorgang direkt vom Konto abgebucht. Von dieser praktischen
Moglichkeit hat mehr als jeder Vierte bereits Gebrauch gemacht.

640/0 der Bevolkerung unterstiitzen die Méglichkeit, mit der
girocard beim Einkaufen auch Geld abheben zu kénnen.

270/0 der Bevolkerung insgesamt haben beim Einkaufen schon
Geld abgehoben.

460/0 der Bevolkerung, die generell lieber mit Karte zahlen,
haben beim Einkaufen schon Geld abgehoben.

Einsatz der girocard in kommunalen Behdrden

Bargeldlose Bezahlverfahren stellen fiir Betreiber von 6ffentli-
chen Behorden ebenso wie fiir ihre Kunden eine komfortable,
sichere und dabei wirtschaftliche Alternative zu Bargeld dar.
Eine relative Mehrheit der Befragten sieht in Angeboten von
elektronischen Zahlungsmitteln eine Chance, den biirokrati-
schen Aufwand bei Amtern zu verringern. Im Falle derjenigen
Befragten, die selbst schon einmal bei einer Behdrde ohne
Scheine und Miinzen bezahlt haben, fallt diese Einschatzung
noch positiver aus.

460/0 der Bevolkerung insgesamt glauben, der birokratische
Aufwand fiir Behorden lief3e sich reduzieren.

660/0 derjenigen, die bei einer kommunalen Behorde schon
einmal bargeldlos bezahlt haben, glauben, der biirokra-
tische Aufwand fiir Behdrden lief3e sich reduzieren.

610/0 der Bevolkerung insgesamt sehen in der Moglichkeit
zum bargeldlosen Bezahlen in kommunalen Einrichtun-
gen eine Erleichterung fr die Biirger.

73% derjenigen Bundesblirger, die bei einer kommunalen
Behdrde schon bargeldlos bezahlt haben, sehen in der
Mdglichkeit zum bargeldlosen Bezahlen in kommuna-
len Einrichtungen eine Erleichterung fiir die Biirger.
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Bargeldloses Bezahlen
in Deutschland - Zukunft

girocard kontaktlos und girocard mobile -
Offenheit und Nutzungsabsichten

Erst wenige Monate nach dem nationalen Rollout von girocard
kontaktlos zieht bereits rund die Halfte aller girocard Inhaber
eine Nutzung der Innovation in Betracht oder hat von dem
neuen Verfahren bereits Gebrauch gemacht. Offen gegentiber
kontaktlosem Bezahlen via girocard, sei es durch Vorhalten der
Karte an ein Lesegerat oder per Smartphone, zeigen sich weit
Uberdurchschnittlich die jlingeren und mittleren Jahrgange.

480/0 aller Inhaber einer girocard haben bereits kontaktlos
mit einer girocard bezahlt oder ziehen eine Nutzung
der Kontaktlosfunktion in Betracht.

680/0 der 16- bis 29-Jahrigen und 650/0 der 30- bis 44-Jah-
rigen im Besitz einer girocard haben mit ihr bereits
kontaktlos bezahlt oder erwagen eine Bezahlung mit
der kontaktlosen girocard.

459% der Inhaber einer girocard zwischen 16 und 44 Jahren
kénnen sich das Bezahlen mit der girocard per Smart-
phone grundsétzlich vorstellen.

Bezahlpraferenzen bei einer Abschaffung des Bargeldes

Einmal angenommen, es gabe in Zukunft kein Bargeld mehr. Vor dem Hintergrund dieses Szenarios
zeigt sich eine klare Praferenz fiir die girocard. Grundsatzlich wiirde der jlingeren Generation eine
Umstellung auf ein rein bargeldloses Bezahlen leichter fallen als der dlteren Generation.

78°/o der Bevolkerung wiirden bei einer Abschaffung des Bargelds am liebsten mit girocard bezahlen.

27% der Bevolkerung wiirden bei einer Abschaffung des Bargelds am liebsten mit Kreditkarte bezahlen.

43°/o der Bevolkerung wiirde die Umstellung auf bargeldloses Bezahlen sehr leicht
oder eher leicht fallen.

600/0 der 16- bis 29-Jahrigen und 250/0 der 60-Jahrigen plus wiirde eine
Umstellung auf bargeldloses Bezahlen sehr leicht oder eher leicht fallen.

Gowie®®

2020

/ Initiative Deutsche
Zahlungssysteme eV.



Initiative Deutsche
Zahlungssysteme e.V.

Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. | c/o Advicepartners GmbH (Geschéftsstelle der Initiative) | Haus der Bundespressekonferenz
Schiffbauerdamm 40 | 10117 Berlin | Tel. (0 30) 212 34 22-71 | Fax (0 30) 212 34 22-99
Ansprechpartnerin: Heike Lange | E-Mail: heike.lange@initiative-dz.de



