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Wie viel Innovation steckt in deutschen Geldbdrsen?

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. zur Bezahlpraxis: Zwischen
digitaler Offenheit und Macht der Gewohnheit

Berlin, 18.03.2016: Mal3geblich initiiert durch die Wirtschaft, schreitet die Digitalisierung des Mark-
tes der Finanzdienstleistungen und -produkte voran. Zwangslaufig damit verbunden: Die Frage
nach der Bestandigkeit des Bargeldes und der Zukunft des Bezahlens. Passt sich das Akzeptanz-
und Adoptionsverhalten der Verbraucher an das Innovationstempo des Marktes an oder setzen
sich beim Bezahlen - ein Bereich, der von einem hohen Vertrauens- und Sicherheitsbedrfnis ge-
pragt ist - ebenjene Zahlungsarten durch, die sich bereits langfristig bewdhren konnten? Einen
Beitrag zu der derzeitigen Debatte rund um das Bezahlen von morgen leistete der gestrige Par-

lamentarische Abend der Initiative Deutsche Zahlungssysteme in Berlin.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme widmet sich seit Uber einer Dekade der Aufklarungs- und
Informationsarbeit im Bereich der elektronischen Zahlung. Sie beobachtet Trends und Entwicklungen
und greift diese auf, um sich gemeinsam mit der Deutschen Kreditwirtschaft und auf Basis der bar-
geldlosen Bezahlverfahren GeldKarte, girogo und girocard flr Fortschritt in den Portemonnaies der
Verbraucher einzusetzen. Zusammen mit den Gasten aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Medien
betrachtete die Initiative gestern Abend, wo die deutsche Gesellschaft beim modernen Bezahlen
aktuell steht.

In seiner Keynote wirdigte Dr. Jens Zimmermann, Mitglied des Deutschen Bundestages die
girocard als Erfolgsmodell - die stets steigenden Transaktionszahlen als Beweis anfUihrend. Gleichzei-
tig verwies er auf das Spannungsfeld, in das sich die Debitkarte eingebettet findet: ,Die heutige Fi-
nanzwirtschaft basiert einerseits auf der etablierten Kreditwirtschaft, wird aber zunehmend auch von
Startups gestaltet. Vertraute und oftmals bewahrte Zahlungsprodukte stehen neuen Geschéaftsmo-
dellen gegeniber. Zwischen diesen Interessen und Perspektiven will die Politik einen Ausgleich fin-
den. Es muss gelingen, Innovationen bei Finanzdienstleistungen entsprechend zu férdern, den
Schutz der Verbraucher aber in bekanntem Mal3e zu wahren. Das grof3e Pfund der Banken: Der Ver-
trauensvorschuss bei den Kunden, von dem neue Player auf dem Markt derzeit nur trdumen kon-
nen. Fir alle gilt, die Offnung hin zu neuen Geschaftsmodellen und Technologien als Chance wahr-
zunehmen”,

Fine Chance, die die Deutsche Kreditwirtschaft Iangst ergreift. Die Erfolge und Herausforderungen
der letzten 25 Jahre seit Einfiihrung der girocard schilderte Joachim Fontaine vom Bundesverband
deutscher Banken. Zwar hat es die Debitkarte geschafft, eine feste Stellung im Markt der Bargeld-
los-Bezahlung einzunehmen und damit Bewdhrtes mit steter Weiterentwicklung zu verbinden
- ausruhen will man sich auf diesem Durchbruch aber nicht. Vielmehr soll die Erfolgsgeschichte
im Rahmen eines umfassenden Innovationsmanagementprozesses, der auch den Erprobungs-
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standort Kassel als ,girocard city” beinhaltet, fortgesetzt werden. Wie das gelingen kann und was
digitale Innovation leisten muss, um sich nachhaltig durchzusetzen, beleuchtete Jan-Paul Leu-
teritz vom Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation. Sein Vortrag zur Tech-
nologieaufgeschlossenheit der Deutschen bot den Anwesenden einen Einblick in die Psycholo-
gie der Verbraucher, wenn es um modernes Bezahlen geht, und die Benutzerfreundlichkeit von
kontaktlosen Bezahlterminals. Einer, der mit elektronischem Bezahlen bestens vertraut ist, ist
Franz-Reinhard Habbel, Pressesprecher des Deutschen Stadte- und Gemeindebund. Er wag-
te im Januar den Praxis-Check und verzichtete eine Woche lang auf Scheine und Minzen. Mit
dem Ergebnis: Ein Alltag ohne Bares ist in Deutschland zweifelsohne maglich. Eine positive Er-
fahrung also, zu der auch der UNITI Bundesverband mittelstandischer Mineralélunterneh-
men mitsamt dessen Vertreter Jens Stolte aktiv beigetragen hat; die Branche ist seit vielen Jah-
ren Treiber und Forderer von E-Payment. An Tankstellen hat die Zukunft des Bezahlens bereits
begonnen, die girocard ist dort mit Abstand das beliebteste und meistgenutzte Zahlungsmittel.

Im Rahmen des Parlamentarischen Abends wurden verschiedene Stimmen angehort, verschie-
dene Perspektiven erdrtert. Ingo Limburg, Vorstandsvorsitzender der Initiative Deutsche Zah-
lungssysteme bringt diese zusammen: ,Zwar ist das Bargeld nach wie vor ein Bestandteil der Bezahl-
praxis hierzulande, doch die Digitalisierung nimmt auch in diesem Bereich mehr und mehr an Fahrt
auf. Eine Entwicklung, die uns in unserem Engagement bestatigt. Wir haben heute Abend gesehen:
Best Practice-Beispiele sind vorhanden, innovationsférdernde Akteure gehen mit gutem Beispiel vo-
ran und die Vorteile elektronischer Bezahlung werden von den Verbrauchern erkannt. Dennoch gilt
es, weiterhin fUr die Offenheit und Akzeptanz gegentiber bargeldlosen Bezahlverfahren einzustehen
und entsprechende Rahmenbedingungen fir die zunehmende Technologisierung unserer Bezah-
lung zu schaffen. Dies umfasst die Wirtschaft und die Politik genauso wie die Verbraucher. Eine Ziel-
setzung, die die Initiative seit Gber einem Jahrzehnt verfolgt - und auch weiterhin verfolgen wird”.

Die ersten Schritte in Richtung einer noch moderneren und damit zukunftsfahigen Bezahllandschaft
in Deutschland sind zurlickgelegt.

Zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. mit Sitz in Berlin versteht sich als Netzwerk fir Unternehmen und Insti-
tutionen, die die bargeldlosen Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder die hierfir notwen-
dige Infrastruktur bereitstellen. Sie bundelt die Interessen ihrer Mitglieder und vertritt sie gegentber Politik und Me-
dien. Der Verein recherchiert neue Einsatzmoglichkeiten, initiiert Pilotprojekte und unterstitzt bestehende Aktivitaten
seiner Mitglieder, insbesondere in den Bereichen Marketing, Public Relations und Public Affairs.

Zu den Bezahlverfahren

In Deutschland gibt es Gber 100 Millionen girocards sowie Kundenkarten von Banken und Sparkassen - fast jeder
BUrger hat sie in der Tasche. Auch die GeldKarte, die kontaktbehaftete Prepaid-Funktion, die auf den meisten giro-
cards vorhanden ist, ist weit verbreitet. Die GeldKarte ist eine "Geldbdrse" in Chipform, die am Geldautomaten, an
speziellen Ladeterminals oder Uber das Internet aufgeladen werden kann. girogo ist die kontaktlose Funktion der
GeldKarte. GeldKarte und girogo dienen damit vorrangig als Kleingeldersatz.

Weitere Informationen finden Sie unter www.Initiative-DZ.de

Kontakt

Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.
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